Guía para el Servicio de DIAL – A RIDE
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SECCION 1
PROVEDOR   DE   SERVICIO

   A. Island Transit opera un servicio de transporte complementario que cumple
        con los requisitos de la Ley estadounidenses con Discapacidades (ADA).
        Island Transit es un departamento de la ciudad de  

        Galveston.  El servicio de transporte complementario de Island Transit

        se conoce como Dial-A-Ride o DART.

  B. Oficinas de Island Transit y DART están ubicadas en
                            3115 Market Street Galveston TX 77550

                            Teleephono: (409) 797-3909 – Fax (409) 797-3901

                                      Webside: www.galvestontx.gov
  C. Horas de servicio de DART son de 6:00 a.m. a 7:30 p.m., de Lunes a  

       Viernes.  Sábados de 8:00 a.m. a 7:30 p.m. y Domingo de 8:00a.m a  

       7:00p.m excepto en algunos días festivos designados.
   C.  Horas de oficina de DART son de 8:00 AM a 4:00 PM, de Lunes   

        a Viernes.  Reservas se aceptan de Lunes a Viernes, de 9:00 a.m.  

        a 5:00 p.m. los Sábados y Domingos de 9:00 a.m. a 5:00 p.m.
SECCION 2
Elegibilidad para Servicios de Deshabilitados

(LEY DE CIUDADANOS AMERICANOS CON INCAPACIDADES DE 1990)

  DART está disponible para las personas que son elegibles para usar sus  

             servicios. Island Transit proporcionará el servicio DART a:
 A. Una persona que no puede abordar o salir de un vehículo de  

       forma independiente en el sistema de rutas fijas que sea 

       fácilmente accesible y que puedan usar las personas con 

       discapacidades.
 B. Cualquier persona que requiera asistencia para el embarque o  

       no pueda ser acomodada debido a la insuficiencia de los  

       lugares de embarque o desembarque.

  C. Cualquier persona que no pueda ir a una parada de buses   

         debido a condición física o una condición relacionada.

     D. Cualquier persona que no pueda completar una transferencia en el  

            sistema de ruta fija debido a un deterioro físico o cognitivo.
     E.  A los visitantes de Galveston que hayan sido certificados con su   

            servicio de paratransit local, y que puedan proporcionar    

            documentación de su lugar de residencia y su discapacidad, se les 

            brindará servicio por hasta veintiún (21) días dentro de un período de 

            365 días iniciando en el primer día de servicio. 

SECCION  3

SOLICITUD DE SERVICIO

Las personas que deseen solicitar el servicio DART y que tienen una discapacidad permanente o temporal que les impide utilizar el sistema de ruta fija como se describe en la Sección 2 deben completar lo siguiente:
A. No se aceptarán solicitudes incompletas. Todas las preguntas deben ser  

     respondidas y todos los formularios deben estar completos. Se debe  

     incluir una segunda firma de su profesional de la salud calificado en  

     papel con membrete o en el cuaderno de recetas. Si necesita ayuda 

     para completar su solicitud, llame a DART al (409) 797-3909. DART 

     no cobra una tarifa por la solicitud, el proceso de certificación o la 

     asistencia para completar la solicitud
B. El formulario de Solicitud de Certificación de Elegibilidad se puede  

     recoger en la oficina central de Island Transit en 3115 Market Street, 

     Galveston, Texas, 77550, o solicitarse por correo (incluya un sobre con 

     su dirección y sello de correo), o se puede acceder en el webside de la  

     ciudad de Galveston, www.galvestontx.gov, en la página de   

     información de Dial-A-Ride.
C. Además de los formularios completados, DART se reserva el derecho de 
     solicitar una evaluación funcional por parte de un profesional tercero calificado 
     o solicitar información adicional a su proveedor de atención médica para tomar 
     una decisión. Usted tiene derecho a recibir el servicio mientras se está  

     considerando su solicitud.
 D. DART se reserva el derecho de exigir que todas las personas certificadas se 
      sometan a una recertificación cada tres (3) años. A discreción de DART, 
      algunas personas con discapacidades permanentes pueden estar exentas de 
      este requisito.
  E. DART le notificará por escrito su decisión dentro de los veintiún (21) días 
       posteriores a la recepción de la solicitud. En el caso de que su solicitud de 
       servicio sea denegada, el pasajero recibirá el servicio DART el día 22 y hasta 
       ese momento se realizará una determinación final de elegibilidad. Tendrá treinta   

 (30) días para impugnar la decisión. Las solicitudes impugnadas serán escuchadas por el personal de DART o Island Transit que no esté involucrado en la determinación original y por un miembro de la comunidad discapacitada. Tiene derecho a recibir el servicio durante el período en que se escucha la determinación impugnada.
SECCION  4
                                                           DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO
Esta sección proporciona una descripción general del servicio DART de Island Transit.
 DART es un servicio compartido de puerta a puerta para pasajeros elegibles para ADA que han sido aceptados a través del proceso de certificación de elegibilidad (consulte la Sección 3, Solicitud de servicio).

Los conductores recogerán a los pasajeros en el bordillo de la ubicación solicitada, a menos que la asistencia sea necesaria desde la puerta.
DART no es un servicio de taxi o un servicio médico de emergencia. No hay restricciones o prioridades basadas en el propósito del viaje. Como compartirá el vehículo con otros pasajeros, el conductor puede hacer varias paradas para recoger y dejar a otros pasajeros. Es posible que su viaje no siga la ruta más directa a su destino y puede demorar más. Por favor sea paciente.
Island Transit ofrece servicio compartido de puerta a puerta o punto de embarque a punto de desembarque a través de (DARTS de ADA) el servicio es dado a ¾ millas de la zona de servicio, que incluye Beachtown Drive, al Este de la calle primera (1st) y 7mile Road Oeste de la calle 103rd. Si no está seguro si está en el área de servicio, llame al (409) 797-3909 para obtener ayuda.
Tarifa: La tarifa para un viaje de ida es de $ 2.00. Puede comprar un libro de boletos de $ 40.00 que puede usar en cualquier momento. Los pasajeros que viajen a una clínica de UTMB deben pagar $ 2.00 o pagar con un boleto.
Los asistentes de cuidado personal (PCA) viajan sin cargo. Si necesita un PCA de forma regular, indique esta necesidad en el formulario de Certificación de Elegibilidad. Para todos los viajes, debe informar al programador en el momento de realizar su reserva si un PCA lo acompañará. Un acompañante también puede acompañarlo, pero él / ella debe pagar la tarifa completa. Los niños que acompañan a los padres elegibles para ADA deben pagar la tarifa completa.
Tarifas: Efectivo o tiquete. Debes pagar la tarifa completa al subir al autobús.
 Se requiere un cambio exacto. El conductor no esperará ni se detendrá para que usted reciba el cambio. SIN CREDITO, NO HAY TOKENS - SIN EXCEPCIONES.
Puede comprar boletos en la oficina de DART en 3115 Market Street, Galveston, Texas, 77550, o por correo. Si realiza el pedido por correo, incluya un sobre estampillado con su dirección y un cheque o giro postal. Por favor no envíe dinero en efectivo.
Día y hora de servicio: DART opera los mismos días y horas que el servicio de ruta fija: de Lunes a Sábado, de 6:00 a.m. a 7:30 p.m., Domingo, de 8:00 a.m. a 7:00 p.m., excepto estos días festivos.
No hay servicio el Dia de Gracias, Navidad y Año Nuevo.
Accesibilidad del servicio: Todos los vehículos son accesibles para sillas de ruedas según lo requiere la ADA. Los pasajeros pueden usar cualquier dispositivo de movilidad siempre que el vehículo lo pueda acomodar físicamente y no ponga una amenaza directa para la seguridad de ningún pasajero.
Elegibilidad del servicio: DART se opera en beneficio de los pasajeros elegibles de ADA (consulte la Sección 2 para obtener más información).
   podrán ser beneficiados. El incumplimiento puede resultar en 
   suspensión o terminación de servicio.

   Cliente que no esté de acuerdo con la decisión puede apelar por escrito  

   dentro de 60 días hábiles con el Comité de Apelaciones y proceso de  

   quejas.

   Todos los pasajeros de DIAL-A-RIDE deben de usar los cinturones de  

   seguridad en todo momento.

   No se dará servicio de DIAL-A-RIDE en el día de Acción de  

   Gracias, Navidad y Año Nuevo.

                                      SECCION 5
                                                  RESERVASIONES Y ITINERARIOS

Número de teléfono de reservación: Para hacer una reservación, llame al (409) 797-3909. Si tiene problemas de audición, llame al (800) 735-2989 para obtener información sobre el Relay Texas TDD.
 Horarios de reservación: puede llamar para hacer una reserva de Lunes a  

 Viernes, de 8:00 a. M. A 4:00 p. M.; Sábado y Domingo, de 9:00 a.m. a 5:00 p.m.  

 El día antes de viajar. Debes reservar tanto tu ida como tu viaje de regreso.

 DART programará sus horarios de recogida entre quince (15) y cincuenta y  

 cinco (55) minutos antes de la hora solicitada, tanto para su recogida como  

 para su viaje de regreso.
Reservaciones para el mismo día: Will Call o Open-endded: DART no acepta el mismo día, reservaciones para el mismo día o Open-Endded. Todas las reservaciones deben hacerse antes de las 4:00 PM de Lunes a Viernes y antes de las 5PM el Sábado y Domingo del día anterior a la fecha en que desea viajar. Usted debe programar sus viajes de recogida y retorno. Si termina antes de la hora solicitada, tendrá que esperar hasta su recogida programada. La única excepción a esta póliza es un retiro tardío de una cita con el médico; por ejemplo, si su cita se realiza más tarde de lo programado debido a retrasos, DART ajustará su tiempo de recolección para tener en cuenta este retraso.
Reservaciones anticipadas y servicio de suscripción: puede hacer reservaciones hasta siete (7) días de anticipación. El servicio de suscripción también está disponible para los pasajeros que realizan el mismo viaje (al mismo lugar de recogida y entrega, el mismo día y al mismo tiempo durante un período prolongado). Notifique al programador cuando haga una reserva si necesita suscribirse al servicio regular.

Reprogramación excesiva: se prohíbe la reprogramación excesiva. Los despachadores harán todo lo posible para satisfacer la solicitud de reserva inicial. El departamento permitirá un máximo de tres (3) reprogramaciones por semana.
Información que necesita cuando llama para reservar un viaje: cuando llame para hacer una reserva, tenga a mano la siguiente información:
• El día y la fecha en que desea viajar;

• El tiempo que desea que lo recojan para su viaje saliente;

• La dirección completa de la calle y la descripción de los lugares de recogida y  

  devolución, incluidos el número de edificio, suite o apartamento; proporcione el 
  código de puerta si es necesario para el acceso;

• La hora de su cita;

• El tiempo que desea que lo recojan para su viaje de regreso;

• Si viajará o no con un asistente de cuidado personal (PCA) o un animal de servicio; 

• Cualquier otra información especial necesaria para encontrar los lugares de recogida o entrega
Confirmación de reservación: los viajes son confirmados por el programador en el momento en que se realiza la reserva. No se proporciona confirmación adicional.
Cambios en las reservaciones: Si necesita cambiar o cancelar su reserva, llame al programador al (409) 797-3909 lo antes posible. Los conductores no pueden tomar, hacer o cambiar reservaciones. Los conductores no pueden desviarse de sus rutas u horarios asignados. 

Cancelaciones: Puede llamar para cancelar un viaje entre las 8:00 a.m. y las 4:00 p.m., de Lunes a Viernes y entre las 9:00 AM y las 5:00 PM, los Sábados y Domingos. Si llama para cancelar su viaje menos de una hora antes de la hora de recogida programada, o en la puerta, esto se considerará una No Show. Cuando llame para cancelar un viaje, sea específico con su solicitud. Si no se informa adecuadamente al programador, se producirá una cancelación de todo el día.
Cancelación de viajes de regreso si no se presenta: Si pierde su viaje y no se presenta, su viaje de regreso permanecerá en el horario a menos que el pasajero lo cancele especialmente. Para evitar la no presentación múltiple
se recomienda a los pasajeros que cancelen viajes posteriores.

SECCION 6

POLIZA DE NO SHOW Y SUSPENSIÓN DE SERVICIO
No se presenta: Un "no-show" ocurre cuando un pasajero no aparece a bordo del vehículo para un viaje programado. Esto supone que el vehículo llega al lugar de recolección programado dentro de la ventana de recolección y espera al menos (5) minutos.
Ventana de recogida: la ventana de recogida se define a partir de 15 minutos antes de la hora programada de recogida15 minutos después de la programada hora. Los pasajeros deben estar listos para abordar cuando llegue el vehículo. Máximo El tiempo de espera es de (5) minutos.
Cancelaciones tardías: una cancelación hecha con menos de (1) hora antes de la hora de recogida programada o como una cancelación en la puerta o una no querer abordar el vehículo dentro del tiempo de recogida.
Pólizas de suspensión para un patrón o prácticas excesivas de no presentarse y cancelaciones tardías: Island Transit revisará todas las presentaciones y cancelaciones tardías para asegurar antes de

registrarlos en el expediente del pasajero. Cada verificación o no se presenta o la cancelación tardía consistente con las definiciones anteriores cuenta como (1) no presentarse. Los pasajeros estarán sujetos a suspensión después de cumplir con todas las siguientes condiciones:
 1. Acumulamiento de cuatro (4) faltas de presentarse en un mes 

 2. Haber reservado al menos 20 viajes en un mes vijente y al menos el 20  

    por ciento de los viajes no se presentan o son cancelaciones tardías.
 Los pasajeros deben llamar a la oficina de DART cuando no se presenten 

o se cancelen con retraso debido a circunstancias fuera de su control.

 El uso del sistema por parte del pasajero se considerará para establecer la frecuencia y un patrón de no presentación y cancelaciones tardías. Island Transit notificará a los pasajeros por escrito o por teléfono después de (3) infracciones no presentarse y, sujeto a suspensión, si acumulan un (1) no show adicional ese mes de acuerdo con la póliza establecida.
Notificación y suspensión de servicio:

Todos los avisos de suspensión incluirán una copia de esta póliza, información en disputar sus ausencias, cancelaciones tardías y cómo apelar suspensiones. Las suspensiones comienzan los Lunes. 
La primera violación en un año calendario activa una carta de advertencia. No es una suspensión.

. Segunda violación: Cinco (5) días de suspensión.

. Tercera violación: suspensión de ocho (8) días.

. Cuarta violación: suspensión de once (11) días.

.  Quinta violación y subsiguientes (14) días de suspensión.
Póliza de Disputas Específicas como no presentarse y Cancelaciones Tardías

Los pasajeros que deseen disputar específicamente las faltas de presentación o cancelaciones tardías deben hacerlo dentro de los 30 días después de recibir la carta de suspensión. Los pasajeros deben comunicarse a las oficinas de Dart de Lunes a Viernes de 7:00 am a 4:00 pm para explicar las circunstancias y solicitar la eliminación de la no presentación o la cancelación tardía.
Póliza de apelación propuestas de suspensiones 

Los pasajeros que deseen apelar esta póliza tienen el derecho de presentar una apelación por escrito. La solicitud de apelación por escrito debe presentarse dentro de 30 días después de recibir la carta de suspensión. Pasajeros que faltan a la cita de apelamiento serán suspendidos de DART en las fechas indicadas.
Todas las apelaciones son seguidas por la póliza de apelación de Island Transit.
 Por favor, consulte la Sección 11 de esta guía.

Seccion 7
PREPARACIÓN DEL PASAJERO Y A TIEMPO, TEMPRANO

Y TARDE VEHICULOS
Tiempo de preparación para el pasajero: debe estar preparado para abordar el vehículo quince (15) minutos antes o después de la hora programada de recogida. Esto se denomina “tiempo de preparación”. Por ejemplo, si su recogida programada es a la 1:00 PM, debe estar listo para abordar el vehículo en cualquier momento entre las 12:45 PM y la 1:15 PM. 
Tiempo de abordar del pasajero: si un vehículo llega dentro de la ventana de preparación, tiene cinco (5) minutos para abordar el vehículo. Deberá esperar en un lugar donde pueda vigilar con seguridad la llegada del vehículo. Si es necesario, el conductor tocará la bocina, llamará a su puerta o el programador lo llamará para informarle que el vehículo a llegado. Si no aborda el vehículo dentro de los ocho (5) minutos, el vehículo saldrá y no regresará. Tu viaje será un “No Show”.
Anuncio de llegada y salida del vehículo: debe estar preparado para abordar dentro de la ventana de preparación.
Vehículos a tiempo: un vehículo programado se considera a tiempo si llega dentro de la ventana de preparación de 30 minutos. Por ejemplo, si su viaje está programado para la 1:00 PM, un vehículo puede llegar en cualquier momento entre las 12:45 PM y la 1:15 PM. Los pasajeros deben estar listos para abordar el vehículo en cualquier momento dentro de esta ventana de tiempo de 30 minutos. Los pasajeros tendrán ocho (8) minutos para abordar el vehículo una vez que haya llegado.
 Vehículos tempranos: un vehículo se considera anticipado si llega antes  

  de que comience la ventana de preparación de 15 minutos. Si un  

 vehículo va a llegar temprano, el programador llamará al pasajero para ver si un retiro temprano es aceptable.  Si el retiro temprano no es aceptable, se requiere que un pasajero aborde el vehículo a más tardar ocho (8) minutos después del comienzo de la ventana de preparación de 15 minutos. Por ejemplo, un pasajero con un viaje programado a la 1:00 PM debe estar preparado para viajar a más tardar a las 12:45 PM.
Un vehículo que llegue antes de las 12:45 PM debe esperar ocho minutos, (8) o hasta las 12:58 PM, para que el pasajero suba. Si el pasajero no 
 aborda en ocho minutos, el vehículo saldrá y el viaje se convertirá en un "No Show".

Vehículos atrasados: un vehículo se considera atrasado si llega después del cierre de la ventana de preparación de 30 minutos. Por ejemplo, los viajes programados a la 1:00 PM requieren que el vehículo llegue a más tardar a la 1:15 PM. Un vehículo que llega después de la 1:15 pm llega tarde. Si un vehículo se retrasa, los pasajeros deben llamar al programador y solicitar una hora estimada de llegada. A los pasajeros que rechacen los viajes debido a vehículos atrasados ​​no se les cobrará por no presentarse.
SECCION 8
ASSISTENCIA DE PASAJEROS
Asistencia del conductor a los pasajeros: el servicio de bus de DART es un servicio de puerta a puerta. Los conductores no ayudarán a los pasajeros después de la puerta. Sin embargo, los conductores asistirán ay desde el vehículo, o ayudarán con (3) paquetes, bolsas u otros artículos personales que no excedan las 15 lb. en peso. Los conductores también ayudarán a los pasajeros con dispositivos de movilidad tales como andadores, sillas de ruedas, tanques de oxígeno y scooters para asegurar los dispositivos en el vehículo cuando sea necesario. El personal de Island Transit no será responsable por ningún daño a los artículos o dispositivos personales.

Asistentes de cuidado personal: los Asistentes de cuidado personal (PCA) pueden viajar sin cargo. Si necesita un PCA de forma regular, DART solicita que el usuario lo indique en su formulario de elegibilidad. Debe informar al programador de que un PCA estará viajando cuando programe sus viajes. Se recomienda que el PCA ayuden a los pasajeros con artículos personales, como bolsas y paquetes.
Animales de servicio: Se permiten animales de servicio. Usted es responsable de informar al programador que un animal de servicio lo acompañará cuando programe su viaje. Los animales de servicio deben ser previamente autorizados. Para autorizar previamente a un animal de servicio, debe completar el formulario de elegibilidad de certificación de DART y hacer que un profesional de la salud calificado verifique que se requiere un animal de servicio.
Solo los animales de servicio entrenados para ayudar a los discapacitados y que deben estar bajo el control total de su propietario en todo momento se permitirán en un vehículo de DART.
SECCION 9
SEGURIDAD

Uso de cinturones de seguridad: Todos los vehículos están equipados con cinturones de seguridad. Se requiere que use cinturones de seguridad cuando el vehículo esté en movimiento.

Asientos de seguridad para niños: los pasajeros con niños que midan menos de treinta y seis (36) pulgadas de alto y que pesen menos de treinta y cinco (35) libras deben viajar en un asiento de seguridad para niños. El pasajero será responsable de proporcionar y asegurar al niño en el asiento de seguridad. Los niños no pueden ser transportados en cochecitos o en el regazo de un cliente. Los conductores pueden ayudar a los pasajeros a instalar el asiento de seguridad.
Paquetes: los paquetes y los efectos personales no pueden bloquear el pasillo, desplazar a otro pasajero, ocupar otro asiento o crear un peligro para la seguridad. Los paquetes y efectos personales deben estar bajo el control del pasajero en todo momento. Los paquetes excesivos o los efectos personales deben estar contenidos en una canasta de tamaño razonable. Sin excepciones.
Protección de los dispositivos de movilidad: todos los dispositivos de movilidad deben estar correctamente asegurados por el chofer. Los asistentes de cuidado personal tienen permiso para usar los elevadores para sillas de ruedas cuando asisten a los pasajeros de DART.
Viajar con equipo de soporte vital: Los pasajeros pueden viajar con equipo de soporte vital, como el oxígeno portátil, siempre que el transporte no infrinja las leyes o normas relacionadas con el transporte de materiales peligrosos. La seguridad y el uso de este equipo es responsabilidad del pasajero.
SECCION 10 

REGLAS DE CONDUCTA DEL PASAJERO
 Conducta: Los pasajeros deben abstenerse de lenguaje o  

 comportamiento abusivo y grosero. Los pasajeros que son verbalmente o  

 físicamente abusivos para el conductor u otros pasajeros pueden ser  

 suspendidos o eliminados del servicio.
 Uso de reproductores de música: No se permiten radios o  

  reproductores de música ruidosos. Los usuarios pueden usar estos  

  dispositivos con tapones para los oídos o auriculares.
  Propinas y consejos: Los conductores no están autorizados a aceptar  

  propinas o regalos.
   Prohibición de comer, fumar y beber: para la comodidad de todos los   

   pasajeros, no se permite el consumo de bebidas alcohólicas, fumar, o  

   fumar cigarrillos electrónicos ni beber en ningún vehículo de DART.
  Prohibición de portar armas o armas de fuego: No se permiten armas  

  ni armas de fuego en los vehículos DART. El comportamiento violento,  

  perturbador o ilegal somete a un usuario a la suspensión del servicio.
Aspecto personal: Si DART recibe una queja de los pasajeros o conductores en relación con, entre otros, la higiene física o el olor corporal de un usuario, o el uso de sillas de ruedas o andadores excesivamente sucios, de manera que afecten la comodidad razonable de otros pasajeros o del personal de DART.  se notificará al pasajero por escrito y se le dará la oportunidad de corregir el problema de inmediato. El personal de DART hará un esfuerzo razonable hacia una solución que beneficie a todos. El incumplimiento de las normas puede dar lugar a la suspensión del servicio.
Cualquier pasajero insatisfecho con los resultados puede apelar la decisión por escrito dentro de los sesenta (60) días hábiles al comité de apelaciones y proceso de quejas.
Requisitos y expectativas de los pasajeros: debe poder: atender sus propias necesidades personales; maniobrar con seguridad su dispositivo de movilidad, si se utiliza uno; cuente, reúna y coloque la tarifa correcta en el cuadro de tarifas. DART recomienda encarecidamente a los pasajeros que no pueden cumplir con los requisitos anteriores que tengan un asistente de cuidado personal.
SECCION 11

PROCESO DE APELACION
A. El Proceso de apelaciones y quejas se utilizará cuando un solicitante  

     desee apelar la decisión del personal de DART con respecto a la  

     inelegibilidad de un solicitante para el servicio o para la suspensión del  

     servicio. El servicio será provisto durante el proceso de apelaciones.
B. En el caso de que se determine que una persona no es elegible para el  

     servicio, la persona puede presentar una apelación por escrito dentro  

     de los sesenta (60) días hábiles después de recibir la determinación de  

     no elegibilidad.
    En el caso de que a una persona se le haya emitido una notificación de  

    suspensión de servicio, las personas tienen treinta (30) días para  

    impugnar la suspensión mediante la presentación de una declaración 
    por escrito. La apelación por escrito debe ser enviada a:
Island Transit
3115 Market Street

Galveston, TX 77550
C. Al recibir la apelación, el personal de DART se comunicará con la  

     persona dentro de los cinco (5) días hábiles, de Lunes a Viernes, para  

     programar una cita para que la persona sea escuchada en persona y 
     para presentar información y argumentos. El Gerente de Operaciones 
     de Island Transit, los representantes autorizados de los Servicios de 
     Salud de UTMB, DART y los miembros de la comunidad de 
     discapacitados realizarán una audiencia en las oficinas de Island 
     Transit y DART. Dentro de los cinco (5) días hábiles posteriores a la 
     audiencia, DART notificará al solicitante por escrito sobre el resultado 
     de la audiencia.
D. Las personas que no estén satisfechas con los resultados de la 
     audiencia de apelaciones pueden apelar la decisión de la audiencia ante 
     la Comisión de Transporte. Todas estas apelaciones seguirán la política 
     y los procedimientos descritos por la Ciudad de Galveston para las 
     quejas de los ciudadanos. La Ciudad de Galveston enviará las quejas a 
     una junta de apelaciones individual si es necesario. DART 
     proporcionará transporte para todas las apelaciones relacionadas con 
     las audiencias. Las reservas para estos viajes se realizarán de acuerdo 
     con los procedimientos normales.
E.  Quejas o complementos pueden presentarse en persona en la oficina de 
      DART 3115 Market Street, Galveston, Texas 77550, por escrito o por  

      teléfono al (409) 797-3909 o (409) 797-3910, de Lunes a Viernes de 
      a 8 00 AM a 4:00 PM.
Gracias por su completa cooperación.
Island Transit y el personal de Dial~A~Ride
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